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Wymagania prawne.i l)omﬁléacja

Wymaganym jest, aby dostawca spetniat minimalne
wymagania prawne w kraju swojej produkcji, jak i
prawo miedzynarodowe (np. ONZ).
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IATF 16949 BORYSZEW

Standard systemu zarzadzania jakoscig w przemysle motoryzacyjnym N\ auromorive pLasTICS

Rozwiniecie normy 1SO 9001:2015, norma wymagana dla dostawcow w przemysle
motoryzacyjnym, definiuje m.in.. stosowanie narzedzi jakosciowych: SPC, MSA, P/D-FMEA,
Flow-chart, Control plan.

- Skrotowo ten standard opisuje i wymaga:

4_!":__=“' _ N - Okreslenia systemu zarzadzania jakos$cig, bezpieczenstwa produktu,
o o E““" zgodnosci wyrobu
P 11 v ) - - Zaangazowania zarzadu, orientacji na klienta.
% } ._ ' ! - Analizy ryzyk i szans.
Y = ‘\%N - Zasobow ludzkich (swiadomosé, szkolenia, srodowisko pracy).
WA p - « Projektowania, rozwoju i zmian w produkcie zgodnego z
L4 y wymaganiami.
. - Monitorowania i audytow.

- Ciagtego Doskonalenia.
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Stowarzyszenie niemieckiego przemystu motoryzacyjnego zajmujace sie standaryzacjg oraz
rozwojem przemystu motoryzacyjnego. Najczesciej stosowane publikacje.

- VDA MLA opis stopni dojrzatosci projektu w przemysle
motoryzacyjnym.
- VDA 2 Zapewnienie jakosci dostaw PPA.
- VDA 4 Zaawansowane planowanie jakosci wyrobu.
Verband der - VDA 5 Analiza systemow pomiarowych.
Automobilindustrie - VDA 6 Wymogi certyfikacji niemieckiego przemystu
motoryzacyjnego.
+ VDA 6.3 Audyt procesu.
+ VDA 6.5 Audyt produktu.
- VDA 14 Prewencyjne metody zarzadzania jakoscig w procesie.

VDA




Wymagane certyfikaty 1 audyty

Volkswagen wymaga od swoich dostawcow szeregu metodologii i audytow, m.in.:

- SL self-audit dostawcy

« UL audyt poddostawcy

+ POT - audyt potencjatu dla nowych
dostawcow.

- VA audyt procesu (w tym audyt produktu).

- D/TLD — metodologia i audyty
potwierdzajgce odpowiednie
archiwizowanie dokumentacji waznej ze
wzgledow prawnych.

- PA analiza problemu

- TRL rewizja techniczna — wizyta z lista
pytan, pozwalajgca stwierdzi¢ VW, czy akcje
poreklamacyjne s3 skuteczne.

- Application review- zwalnianie procesu
lakierowania czesci z tworzyw, czesc
audytu procesu.

) Sourcing sop )
e Bl L
2 SL b
2 UL )
2 _POT DD VA >
p DITLD b
2 PA >
> TRL p
} Application Review )

Rys. Audyty podezas zycia produktu /7 Zrodio: Formel Q.
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Wymagane certyfikaty 1 audyty

Volkswagen wymaga od swoich dostawcow szeregu metodologii i audytow, m.in.:

- CCC certyfikat dopuszczenia na rynek
chinski.

« 2TP Dwudniowy audyt zwalniajacy proces
do produkcji seryjne).

- BMG (Baumustergenehmigung) —
potwierdzenie typu do produkcji seryjnej
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Proces reklamacji i zwrotow

System wczesnego ostrzegania
W trakcie rozpatrywania reklamacji Klient i jego Dostawcy uzyskuja wazne informacje dla wezesnego ostrzegania.

Powiadomienie o problemach od Dostawey: Powiadomienie o problemach od Klienta:

Powiadomienie o problemach z pola:
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Powiadomienie o problemach od Dostawcy:
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Powiadomienie o problemach od Dostawcy:

Dostawca musi niezwtocznie powiadomic wydziat Klienta
w sprawach wszelkich istotnych zmian dla kluczowych
wskaznikow wydajnosci, usterek w produktach dostawcy
(takich jak: odrzucenie / przerobienie). To samo dotyczy
produktow wytwarzanych przez Dostawce

19.



Powiadomienie o problemach od Klienta:
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Powiadomienie o problemach od Klienta:

Dostawca musi niezwtocznie przetwarzac informacje
dostarczane przez Klienta. W zwigzku z tym, informacje
o 0 km ppm muszg by¢ regularnie weryfikowane przez
Dostawce I analizowane zaraz po otrzymaniu.
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Powiadomienie o problemach z pola:
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Powiadomienie o problemach z pola:

Aby pomoc we wczesnej identyfikacji btedow w terenie. Dostawca jest
zobowigzany do udziatu lokalnie (na miejscu) w procesie korekcji btedow w
przypadku wprowadzania nowych modeli i czesci, wszystkie reklamacje podlegaja
sprawozdawczosci 100% na rynkach monitorowanych przez Klienta. Gdzie
zakupione czesci mogg powodowac problemy, dostawca musi niezwtocznie
przekazac swoje wyniki analizy i dziatan naprawczych do Klienta za
posrednictwem odpowiednich systemow informatycznych. Publikacja VDA
"Analiza awarii pola”.

23.
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Proces reklamacji i zwrotow W,
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System wczesnego ostrzegania
W trakcie rozpatrywania reklamacji Klient i jego Dostawcy uzyskuja wazne informacje dla wezesnego ostrzegania.

Powiadomienie o problemach od Dostawey: Powiadomienie o problemach od Klienta:

Dostawca musi niezwlocznie powiadomic wydzial Klienta Dostawca musi niezwlocznie przetwarzac informacje
w sprawach wszelkich istotnych zmian dla kluczowych dostarczane przez Klienta. W zwigzku z tym, informacje

wskaZnikéw wydajnosci, usterek w produktach dostawcy o 0 km ppm muszs by regularnie weryfikowane przez
(takich jak: odrzucenie f przerobienie). To samo dotyczy Dostawce | analizowane zaraz po olrzymani.

produktow wytwarzanych przez Dostawce

Powiadomienie o problemach z pola:

Aby pomoc we wezesnej identyfikacji bheddw w terenie. Dostawea jest
zobowiazany do udziatu lokalnie (na miejscu) w procesie korekcji bledow w
przypadku wprowadzania nowych modeli | czesci, wszysthkie reklamacje podlegajg
sprawozdawczosci 100% na rynkach monitorowanych przez Klienta. Gdzie
zakupione czgsci moga powodowac problemy, dostaweca musi niezwlocznie
przekazaé swoje wyniki analizy i dziakan naprawezych do Klienta za
pogrednictwem odpowiednich systemdw informatyeznych. Publikacja VDA
"Analiza awarii pola”.
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Opis ryzyka zwigzanego z reklamacjg wg. Formel Q , BORYSZEW

", AUTOMOTIVE PLASTICS

Dostawca ponosi czesc catkowitych kosztow poniesionych przez klienta przez caty okres od momentu
produkcji do uzytkowania pojazdow przez finalnych odbiorcow. Suma kosztow jest proporcjonalna do
odpowiedzialnosci przyczynowej dostawcy (Zrédto — Formel Q)

Produkeja
Zgloszenie

(Hinweis)

m Zaktocenie linii
produkecyjnej

(HST)

Reklamacja
0 km Zatrzymanie
samochodu

przez klienta

Zwroty z
spola” [ akcje
serwisowe
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Proces eskalacji

Poziomy eskalacji

+ Poziom 0 — Dostawca ma problemy

+ Poziom 1 — Dostawca nie rozwigzuje tych problemow

« Poziom 2 — Dostawca potrzebuje pomocy zewnetrznej

+ Poziom 3 — Dostawca nieodpowiedni dla jakosci VW New Business on hold
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Poziomy eskalacji

+ Poziom 0 — Dostawca ma problemy

+ Poziom 1 — Dostawca nie rozwigzuje tych problemow

« Poziom 2 — Dostawca potrzebuje pomocy zewnetrznej

+ Poziom 3 — Dostawca nieodpowiedni dla jakosci VW New Business on hold

New business on hold — NOTAC

Zaktad produkcyjny dostawcy oceniony na note C (Raiting C) | zostaje zablokowany na dalsze zamdwienia (np. poprzez wynik auditu procesu VDA 6.#
przeprowadzonego przez VW u dostawcy). Zaktad nadal realizuje produkcje czesci na trwajace projekty ale zostaje zablokowany na otrzymanie nowych nominacii.

Rating C moze zostac natoZony z powodu probleméw jakosciowych, projektowych, niespetniania wymogdw klienta.

27.
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BORYSZEW

Customer Specific Requirement (CSR)

!
. AUTOMOTIVE PLASTICS

CSR Specyficzne wymagania klienta (z ang. Customer Specific
Requirements — CSR) s3 to okreslone oczekiwania klientow,
koncernow samochodowych (OEM), ktore nalezy
uwzgledniac¢ podczas wdrazania i rozwijania systemu
zarzadzania jakoscig przez dostawcow z branzy
y motoryzacyjnej.
IATF 16949: 2016

am CSR s3 to wymagania oparte na specyfikacji IATF 16949,
rozszerzone lub catkowicie odmienne, specyficzne dla
danego OEM.

PODSTAWA: IS0 9001: 2015

29.
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Customer Specific Requirement (CSR)

Do gtownych wymagan w ramach CSR mozna zaliczy¢:

- audyty systemu zarzadzania jakoscig, wyrobu, procesu i warstwowe plany
postepowania awaryjnego oraz plany ciggtosci dziatania,

- sposoby komunikacji z klientem,

- metodologia PPAP-u

- metody rozwigzywania problemow,

- charakterystyki specjalne (zaleznie od klienta),

- ocena wskaznikowa dostawcy

30.
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Customer Specific Requirement (CSR)

Do gtownych wymagan w ramach CSR mozna zaliczy¢:

- audyty systemu zarzadzania jakoscig, wyrobu, procesu i warstwowe plany
postepowania awaryjnego oraz plany ciggtosci dziatania,

- sposoby komunikacji z klientem,

- metodologia PPAP-u

- metody rozwigzywania problemow,

- charakterystyki specjalne (zaleznie od klienta),

- ocena wskaznikowa dostawcy

Na stronie www IATF mozna znalez¢ CSR nastepujacych OEM:

QD@ R s FCA [ @&z A

Istotnym jest, Ze dostawca musi prowadzic ciggly nadzér nad aktualnymi wydaniami
indywidualnych wymagan klientow (CSR) i ich implementacje, jako ze CSR ciggle ewoluuja.
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KVV | Konzeptverantwortungsvereinbarung ) BORYSZEW
L AUTOMOTIVE PLASTICS

| Koncepcja podziatu odpowiedzialnosci

BAP realizuje obecnie ponad 90 projektow s
i i ) Seri l Series devel
dia swoich klientéw: cressupplrs | Seresdovlopers - dovsopers
- Volkswagen AG development depth) development depth)
+ Toyota
. ;g:d "‘max
* VoIvo

- Johann Borgers GmbH

min.

Share of responsibility

33.
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KVV | Konzeptverantwortungsvereinbarung

| Koncepcja podziatu odpowiedzialnosci

BAP realizuje obecnie ponad 90 projektow besian
i I . Seri li Series devel
dla swoich klientow. e B T )
. Volkswagen AG development depth) development depth)
+ Toyota
. Eg:d "*max
* VOIvo
- Johann Borgers GmbH £ T0%
% so%
Wiecej niz 50% obecnie realizowanych & e
s 10% min.

projektow dla VW AG jest w strefie
rozowoju produktu przeznaczonego do
produkcji seryjnej.

34.
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KVV | Konzeptverantwortungsvereinbarung

| Koncepcja podziatu odpowiedzialnosci

Przyktady realizowanego projektu z KVV 90%

Przyktady analiz:

- CAD 2D/3D

- Material flow analysis

- FEM analysis (Finit Element Mathod)
- Compression force analysis

- Direct deformation analysis

+ Acoustic analysis

35.
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KVV | Konzeptverantwortungsvereinbarung

| Koncepcja podziatu odpowiedzialnosci

Przyktady realizowanego projektu z KVV 90%

Przyktady analiz:

- CAD 2D/3D

- Material flow analysis

- FEM analysis (Finit Element Mathod)
- Compression force analysis

- Direct deformation analysis

+ Acoustic analysis

VW Caddy 5 Trennwand (Sciana dziatowa) — SOP in 2020

36.
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Niezrozumienie wymagarn - przyktady 'h BORYSZEW

]
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Nadzor nad wyrobem przerabianym Nadzor nad wyrobem naprawianym

38.
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Nadzor nad wyrobem przerabianym Nadzor nad wyrobem naprawianym

Przerabianie (rework) - dziatania dotyczace
wyrobu badz ustugi niezgodnej ze specyfikacja
majace na celu spowodowanie zgodnosci ze
specyfikacja.

Nie wymaga dodatkowej zgody klienta, jesli w
diagramie procesu jest uwzgledniony ,rework’

Punk 8.7.1.4 IATF 16949:2016
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Nadzor nad wyrobem przerabianym Nadzor nad wyrobem naprawianym

Przerabianie (rework) - dziatania dotyczace Naprawa (repair) - dziatania dotyczgce wyrobu
wyrobu badz ustugi niezgodnej ze specyfikacja badz ustugi niezgodnej ze specyfikacjg majgce
majace na celu spowodowanie zgodnosci ze na celu mozliwosé uzycia przez klienta..
specyfikacja.

Wymaga dodatkowe]j zgody klienta, jesli w
Nie wymaga dodatkowej zgody klienta, jesli w diagramie procesu jest uwzgledniony ,repair’
diagramie procesu jest uwzgledniony ,rework’

Punk 8.7.1.4 IATF 16949:2016 Punk 8.7.1.5 IATF 16949:2016
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Nota ,C' vs Rating ,C’

Czesto nota ,C’ jako wynik audytu VDA 6.3 jest utozsamiana z ratingiem ,C' — New Business on Hold

41.
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Nota ,C' vs Rating ,C’

Czesto nota ,C’ jako wynik audytu VDA 6.3 jest utozsamiana z ratingiem ,C' — New Business on Hold

Moze byc zastosowany w stosunku do organizacji
tylko poprzez decyzje TopQ (Group Quality Assurance
Purchased Parts)

Organizacja musi by¢ powiadomiona poprzez,
Programm — Kritische Serienlieferanten’

Wymagania: Formel Q konkret

42.
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Nota ,C' vs Rating ,C’

Czesto nota ,C’ jako wynik audytu VDA 6.3 jest utozsamiana z ratingiem ,C' — New Business on Hold

Moze byc zastosowany w stosunku do organizacji
tylko poprzez decyzje TopQ (Group Quality Assurance
Purchased Parts)

Organizacja musi by¢ powiadomiona poprzez,
Programm — Kritische Serienlieferanten’

Wymagania: Formel Q konkret

Organizacja w przypadku oceny Note ,C' jest
zobowigzana przedstawic | wprowadzic dziatania
korygujace,

Nota ,C' nie jest rownowazna z ,New Bussiness on
Hold'

Wymagania: VDA 6.3

43.
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