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l T Najszybsza sie¢ dystrybucji czesci zamiennych w Polsce
ID: ]IU: do sieci dilerskiej Volkswagen Group Polska




Agenda i prelegenci

= Wspotpraca Volkswagen — Groupe CAT

= Wyzwania i zatozenia projektu

Proces przetargowy

Yancuch dostaw czesci zamiennych

Dodatkowe wsparcie operatora logistycznego

Konkluzje i konkurs wizytowkowy




Wspotpraca Volkswagen Group Polska i CAT LC Polska

1. Marzec 2011 - dostawy nocne:

« dystrybucja czesci zamiennych do pojazdow marki Volkswagen, Audi, Seat, Skoda
Porsche oraz Volkswagen Samochody Uzytkowe

« dostawy do 08:00 do ponad 250 partneréw serwisowych VGP

Lipiec 2016 - szybkie dostawy dzienne dla wybranych dealerow:
wyjazd samochodu z VGP o0 11:30

dostawa do 16:00 m.in. do Warszawy, todzi, Wroctawia, Torunia, Bydgoszczy

60 punktow dealerskich objetych systemem dostaw ekspresowych
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Lipiec 2017 - magazyn kot w Duchnicach:
sktadowanie oraz obstuga magazynowa kot do samochoddw marek grupy Volkswagen
sktadowanie 15 000 - 20 000 sztuk asortymentu
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Lipiec 2018 - dostawy nocne:

* przejecie procesu zatadunku w VGP

realizacja dostaw wg nowego harmonogramu wyjazdu samochodéw liniowych
i dostaw do sieci dilerskiej

dystrybucja > 40 000 paczek / miesigc

6 000 dostaw / miesiac

wymagana terminowos¢ > 99%
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Wspotpraca Grupa Volkswagen

| Groupe CAT

= Dywizje Groupe CAT: Cargo
Logistics, Vehicle Logistics, STVA

= Marki: Volkswagen, Scania, MAN,
Audi, SEAT, Skoda, Porsche

= Kraje: Francja, Niemcy, Ukraina,
Poland, Czechy, Iberia, Rosja,
Austria, Litwa, totwa, Biatorus

= Catkowity obroét ~ 150 min EUR
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Wspatpraca w krajach
[k€ / year]

Ukraine

W LT, LV and BY



Wyzwania i zatozenia projektu
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IWania

Usprawnienia dotyczgce T&T, raportowania, komunikacji

Oczek

Zapewnienie ptynnosci operacyjnej przy rosngcym wolumenie
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Proces przetargowy

Przygotowania do przetargu: 01-12.2016

» Weryfikacja zakresu przetargu Analiza
. iy trzeb
= Ustalanie czynnikdw kluczowych lienta

= Usprawnienia
» Zakres ustug
» Wizyta poglgdowa u konkurencji

Prezentacja Ocena zdolnosci
rozwigzan i i kompetencji
oferty 3PL

» Ogtoszenie przetargu -03.2017

= Liczba rund przetargu: 4

Innowacyjne
= Decyzja o wyborze CAT -11.2017 S e

dodane

» 5-dniowy warsztatu procesu VGP przy

wspoipracy z CAT
SLA i KPI

» Rozpoczecie projektu nadzorowanego
przez Biuro Projektow CAT: 12.2017
» Wdrozenie: 03 - 07.2018

» Zespot projektowy po stronie CAT LC
Polska

» 9 0sOb bezposrednio zaangazowanych w
projekcie

= 2 000 roboczogodzin
» 10 dziatdéw zaangazowanych
19 kamieni milowych, 97 zadan
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Dodatkowe wsparcie CAT LC logistycznego dla VGP
- == Wl ’ ; —_— ‘ '

Przejecie operacji zatadunku przez

pracownikow CAT LC

Podniesienie produktywnosci i jakosci

dzieki lepszej specjalizacji zespotow

tadunki to: gabaryty, elementy plastikowe,

kosze

Elastyczne planowanie transportu i

reagowanie na opdznienia wydan do 2,5h

Dostosowanie i unowoczesnienie floty

(samochody koncernowe, min. Euro 4, < 10 lat)

Wsparcie w zarzadzaniu towarami ADR i SENT
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Dopasowanie CAT LC do potrzeb VGP

= OpoOznienie wyjazdu samochodow
liniowych:

= Opdznienie godzin wyjazdéw w
stosunku do obecnego rozwigzania

= 7 z 12 samochoddéw - planowana
godzina wyjazdow 22:00

= Przyspieszenie godzin dostaw:

= zmiana z 8:00 na 6:00, 7:00i 7:30
w zaleznosci od punktu dostawy

= 47% punktow dealerskich - dostawa
do 6:00

= reorganizacja sieci dystrybucyjnej

— najszybszy serwis na rynku dla
najwiekszej sieci dilerskie] OEM w
Polsce
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Dystrybucja CAT LC: mozliwosci dostaw nocnych

Samochodd/bagaznik

Portiernia/ochrona

Dostawa
Dzier A Dzien B

WiECZér Noc _ ;;_-1 “:.:7 =
o et Sodz. O 100 - g =g Garaz/warsztat
7:30
Pon.-Sob.

o Mini magazyny
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Projektowanie opakowan i zabezpieczen

Przeglad opakowan dostepnych i
stosowanych na rynku oraz w sieciach
dilerskich

= Analiza porownawcza opakowan

» Analiza najczestszych uszkodzen i

oczekiwan w sieci dilerskiej

*» Testy stosowania réznych opakowan

zbiorczych

» Modyfikacje obecnie stosowanych
opakowan
= Zakup opakowan przez CAT
» Kosze zbiorcze: 60 szt
» 2 rodzaje kosze transportowe: 2010 szt

» Plastic boxy: 1760 szt
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Usprawnienia dotyczgce T&T, raportowania

ca

Codzienna komunikacja operacyjna
terminowosci;

bezszkodowosci;

opakowan zwrotnych;

przesytek zwrotnych.

Miesieczne spotkania
Warsztaty procesow VGP przy wspotpracy z CAT LC
Audyty na platformach CAT LC

Spotkania z partnerami serwisowymi
badanie potrzeb dot. opakowan oraz T&T
badanie satysfakcji klientéw

Dostosowanie systemu Webportal do potrzeb VGP

Proaktywne raportowanie w godzinach porannych
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komunikac

B Zdecydowanie

zadowolony
B Zadowolony

I Raczej

zadowolony
Niezadowolony

BADANIE SATYSFAKCJII KLIENTA

Ankieta jakosci ustug $wiadczonych przez CAT LC Polska

P1. Biorac pod uwage okres ostatniego roku, na ile jest Pan(i) zadowolony(a) lub
i y(a) ze wspélpracy z firma CAT LC Polska?

Zdecydowanie Raczej Zdecydowanie
D zadowolony D Z2adowolony D zadowolony D Niezadowolony D niezadowolony

P2. Jak czesto d ysar termil
Zawsze ieksz08¢ dosta yezaj Sporadyczni
‘:] (100%) D (95-99%) % il (80-95%) (5‘5?%5“"” D Nigdy

P3. Jesli wystepuj éznienia, prosimy o podanie w jakim przedzial jczes

[] o-15 min. [] 15-30 min. [ 30-60 min. [] e0-00 min. [ >s0 min.

P4. Jak ocenia Pan(i) o y z CAT LC
o dobrze Dobrze j Bardzo Zle

Bezszkodowos¢ dostaw O fizd] [=] O I
Shememe | O | O B o il

bez zagubien L] ] L] L &
(kosze, po}oe?nbml, plastik) O [;]77 D O i [
;ng::oe nlallucr:xl;’)qcfnalno& rozwiazar IT 0 0 [:J O O]
it 1 R 2 51

P5. Jak ocenia Pan/Pani prace kierowcy po spr
kontaktu i jakosci taboru?

[7] sardzo dobrze [ | pobrze

Nie kontaktu
[] wystarczajaco [ ] zte [7] sardzo ste ot Hemwo’:



Losowanie nagrod

Wspotpraca z VGP niczym

jazda samochodem W ra
wyscigowym... 5al0ng pizejazazkg

PORSCHE

Zapraszamy do udziatu
w losowaniu!

Moc: 500 km KU.nkU,I’S
| Silnik: 3,8 WIZUtUWkUWU
cg Przy$pieszenie: 3,5 sekundy CAT LC Dolska

E{?E;%E’IGS Predko$¢ max: 310 km/h



